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Ziele werden Wirklichkeit 

 

  

Kommunikation und Führung – KF  
 

Entwicklung der sozialen und methodischen Kompetenzen 
auf internationalen Baustellen 
 

 
 

Ihr Nutzen 

In einem maßgeschneiderten Training für 
angehende Führungskräfte auf Baustellen im 
multikulturellen Umfeld, erfolgt Ihre individuelle 
Qualifizierung im Bereich der Kommunikation und 
Zusammenarbeit sowie der Führungsarbeit. 
Darüber hinaus werden die Fähigkeiten zur 
Selbst- und Teamorganisation weiterentwickelt. 
 

Lernziele 

Die Teilnehmer  
 

 vertiefen ihre soziale und methodische 
Praxis-Kompetenzen für den Umgang mit 
anspruchsvollen Situationen im komplexen 
Umfeld 

 erarbeiten und üben die Grundlagen der 
Kommunikation und Argumentation 

 setzen sich mit dem komplexen Umfeld und 
der Interessenslage interner und externer 
Partner auseinander 

 befassen sich mit ihrer Führungsaufgabe und 
entwickeln ihr Führungsverständnis 

 erlernen Methoden der Selbst- und 
Teamorganisation und deren Anwendung 

 trainieren die Bewertung eigener und 
fremder Leistung 
 

Teilnehmer 

Baustellen-Servicemitarbeiter 
 

Voraussetzungen 

keine 

 
 

Inhalte 

 Grundlagen der Kommunikation und 
Argumentation mit internen und externen 
Partnern 

 Grundlagen der Konfliktregelung 

 Professionelles Gestalten von Meetings, 
Verhandlungen und Briefings sowie 
Methoden der Teamorganisation 

 Rollenklarheit und Selbstorganisation 

 Führung im komplexen Umfeld – 
Führungsaufgaben, Führungsinstrumente, 
Führungsverständnis, Führungsrolle 

 Leistungs- und Verhaltensbewertung 

 Gestalten von Feedbackprozessen 

 Besondere Aspekte der Landeskultur 
 

Methoden 

Interaktives Lehrgespräch, Kurzreferate, Einzel- 
und Gruppenarbeiten, Praxis-Simulationen/ 
Rollenspiele ggf. mit Videoauswertung, 
Präsentation von anspruchsvollen Sachverhalten, 
konstruktives Feedback 
 
Im Seminar erstellt jeder Teilnehmer seinen 
individuellen Aktionsplan zur Transfersicherung 
 

Dauer 

5 Tage 
 

Sprache 

Deutsch, Englisch (LAN I – Seminar) 
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