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Ziele werden Wirklichkeit 

 

  

Kommunikation und Führung Erweiterung – KFE  
 

Steigerung der eigenständigen Lernkultur 
sowie des individuellen Konfliktverhaltens 
 

 
 

Ihr Nutzen 

Verbesserung der selbstständigen Lernkultur auf 
Baustellen durch professionelle Führungsarbeit. 
Darüber hinaus eine Erhöhung der Lösungs- und 
Handlungskompetenz der Führungskräfte in 
schwierigen und komplexen Situationen sowie 
eine Verbesserung ihres Konfliktverhaltens. 

    Lernziele 

Die Teilnehmer  
 

 vertiefen ihre soziale und methodische 
Kompetenz im Hinblick auf den Umgang mit 
komplexen und anspruchsvollen Situationen 

 wenden Methoden der Selbst- und 
Teamorganisation sicher an 

 können als Führungskräfte kollegiale 
Praxisberatung anbieten und einfordern 

 können als Führungskräfte im internationalen 
Rahmen mit Konflikten und Interessens-
divergenzen zielorientiert und konstruktiv 
umgehen 

 können als Führungskräfte schwierige 
Gespräche, Meetings und Verhandlungen 
ergebnisorientiert vorbereiten und führen 
 

Teilnehmer 

Baustellen-Servicemitarbeiter 
 

Voraussetzungen 

Kommunikation und Führungskurs absolviert 

 
 

Inhalte 

 Revision: Kommunikation und 
Zusammenarbeit mit internen und externen 
Partnern 

 Schwierige Gespräche im komplexen Umfeld 
– Mitarbeiter, Kunden, interne Partner 

 Bearbeitung konkreter Praxisfälle aus der 
Führungs- und Arbeitserfahrung der 
Teilnehmer in ihrer Praxis 

 Einführung in die kollegiale Praxisberatung – 
Supervision 

 Umgang mit konfliktbehafteten Meetings und 
Verhandlungen 

 Multikulturelle Aspekte im internationalen 
Rahmen 
 

Methoden 

Interaktive Kurzreferate, Einzel- und 
Gruppenarbeiten, Praxisfall-Beratung, Living-
Case-Analysis, Case-Sparring, Feedback 
 
Im Seminar erstellt jeder Teilnehmer seinen 
individuellen Aktionsplan für den Praxistransfer 
 

Dauer 

5 Tage 
 

Sprache 

Deutsch, Englisch (LAN II – Seminar) 
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